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Projets
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1999 survenait a nouveau,
| France Télécom saurait illico com-
| ment restaurer son réseau. Grou-

pes électrogénes, centrales de trai-
tement d'air, batteries... La moin-
dre piece émanant de sa division
environnement technique va étre
inventoriée dans un progiciel de
gestion de maintenance, Carl Mas-
ter: C'est la figure de proue du pro-
jet Agora.ET (Application de ges-
tion optimisée des ressources
affectées & l'environnement tech-

‘ i une tempéte comme celle de

| Division environnement

| technique

| = Secteur d'activité : alimentation
| énergétique de France Télécom,

. conditionnement de |"air et

| protection.

| = Effectif : 1 200 personnes.

| * Localisation : Eysines

:il (prés de Bordeaux).
| |
|

P T S

| + Systéme informatique :
3 serveurs et 250 PC pour
! l'application Carl Master.
| * Equipe informatique :
3 personnes pour |'application
Carl Master.

En France

\_GRANDES ENTREPRISES /

Jean-Luc Camiuens, de |'unité centrale de Bordeaux de France Télécom :
« La participation des utilisateurs est la clef de voute du projet Agora.ET. Nous ‘avans
initié avec le logiciel Carl Master de gestion de maintenance assistée par ordinateur. »

nique). « Il s'agissait de fournir aux
acteurs répartis sur quelgque vingt
miille sttes e outil centralisé de des-
cription du parc », résume Joél
Chataignat, responsable du dé-
partement outils et méthodes de
la division. Réaliser l'inventaire
des équipements techniques est
un travail de titan. Des interve-
nants se rendent sur le terrain
pour relever des données, saisies
par la suite sur intranet par des
techniciens, puis validées. Pour
I'heure, en six mois, seulement 10 %
des huit millions de matériels ont
été référencés. Cependant, l'opé-
rateur historigue a déja économisé
1 million de francs, rien qu'en
repérant des groupes électrogénes
neufs gui étaient inutilisés |

Un projet qui permet
d’optimiser la mainfenance
Avant d'adopter Carl Master, l'o-
pérateur procédait par courrier a
des inventaires, avec des retours
parfois fantaisistes. Une procédure
lourde. 1l a done créé un référentiel
national pour que ses troupes par-
lent le méme langage : « Merlin

France Télécom inventorie ses équipements

© L'opérateur décide de mieux recenser et maintenir ses 8 millions d'équipements techniques.
© 1 million de francs d'économie en six mois rien qu'en repérant ses groupes électrogénes neufs inutilisés.

Gérin s derit a présent a l'identigue
de Strasbourg a Toulouse », sourit
Régis Dindaud, pilote du projet
Agora.ET Ce nouvel inventaire est
estimé fiable 2 90 %. « L'idée est
partie du terrain, précise Jean-Luc
Camilieri, de I'unité réseaux de
Bordeaux. Ce qui permettait de s as-
surer une bonne participation des
urilisatewrs face a ce surcroit de tra-
vail. » 1l fallait qu'ils jouent le jeu a

chaque intervention. Car, par la
suite, c'est la méme personne qui
relevera les données et les saisira,
« Au début, nous les avons accom-
pagnés pour repérer les données im-
portantes, ajoute Jean-Luc Cami-
lieri. Nous avons beaucoup com-
munique sur lintérér ultérieur de
l'opération. » Car ce projet permet
d'optimiser la maintenance. Avec
une vision exacte du site défec-

tueux, les exploitants gagneront
du temps en préparant le matériel
adéquat avant de se déplacer. Cette
gestion du parc rend également
possible la prévention : « [l s'agit
d'identifier les éléments sur lesquels
France Télécom intervient le plus,
insiste Joél Chataignat. En outre,
nous saurons dorénavant combien
d'éguipements devront étre chan-
2es et a quel moment. » Une liste
des batteries vieilles de plus de dix
ans pourra, par exemple, étre ob-
tenue. Cette connaissance per-
metira des commandes groupées
aupres des constructeurs. Et donc
une meilleure maitrise des cofits
d'investissement.

Garance Cordier
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Le projet

* Solution : progiciel de gestion
de maintenance Carl Master
(exploité & 7 %), de Carl *
International, couplé a
un systéme d'information
décisionnel de Business Objects.

* Colt: 3 MF

Bénéfices envisagés : réduction

des colits d'exploitation de 20 %.




Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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