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Le métro du Caire installe une GMAO
Transport – GMAO - Le métro du Caire s'enrichi d'une nouvelle ligne dont la gestion   de la
maintenance est assurée par le groupe Alstom Transport.
 
Le métro du Caire a choisit un consortium de sociétés françaises dont le groupe Alstom
Transport pour la mise en place d'une GMAO  . Et c'est le logiciel CARL   Source   Transport
 , édité par la société CARL   Software  , qui a été retenu par les équipes d'Alstom Transport
pour assister l'exploitant dans la maintenance des installations fixes du dépôt et des matériels
roulants de la ligne 3.
 
Pour simplifier la prise en main et garantir la bonne compréhension du logiciel, Alstom
Transport   et CARL   Software  , ont procédé à la personnalisation des écrans et des
formulaires par profils et ont traduit les libellés des champs en anglais/arabe. Parallèlement,
des interfaces avec les systèmes de gestion des incidents et des compteurs kilométriques ont
été réalisés afin de mieux qualifier les demandes d'interventions en maintenance et optimiser la
création de gammes de maintenance préventives.
 
Les équipes Alstom ont bénéficié d'un premier transfert de compétences sur le logiciel CARL 
  Source  . Les deux partenaires ont ensuite structuré l'arborescence, codifié les équipements
des wagons, traduit les gammes en arabe... Dans une deuxième phase, les équipes Alstom
Transport   et CARL   Software   ont assuré, au Caire, la mise en place du logiciel, la formation
des utilisateurs finaux simplifiée par un guide utilisateur illustré et personnalisé.
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