Enjeux Numeérique

Sébastien Mouney, chef de projet GMAO: « Celogiciel n'est pas préformaté, nous le paramétrons, Avantage: cet outil estadaptable et évolutif. »

LaGMAO, unoutil atout
fairepourlarégion
Languedoc-Roussillon
Troisdirections partagent
unmeémelogiciel de gestion
demaintenance assistée
par ordinateur, pour des
utilisations differentes.

G érer les demandes de travaux des lycées, tracer des acti-
vités d'entretien du port de Séte, traiter les demandes de
fournitures des agents de la collectivité... Au sein de l'ex-région
Languedoc-Roussillon, ces différentes fonctions sont assurées
- ouleseront bientdot —par unméme outil, unlogiciel de gestion
de maintenance assistée par ordinateur (GMAQO), < En 2010, les
directions des ports, de l'education et du patrimoine bati sont
venuesnous voir avec des besoins trés differents, raconte Katia
Levé, chef deservice aladirection dessystémes d'information.
Le plus simple aurait été de répondre a ces demandes par des
solutions de niche, adaptées a chaque metier. Nous avons pré-
feré proposer une solution commmune. Cela permettait de mu
tualiser les compétences, de maitriser les cotts et de répondre
adesbesoins encorenon exprimes. » Apres consultation, lacol-
lectivité choisit le logiciel Carl Source, développeé par la société
lyonnaise Carl Software, pionniére delaGMAO en France. L'ou
til a été personnalisé en interne, avec laide d'un consultant de
Carl. « Ce logiciel n'est pas préformaté, explique Sébastien Mou-
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ney, chefde projet GMAQOaladirection dessystemes d'informa-
tion, c'est une boite a outils. Nous avons di réaliser tous les pa-
rameétrages nous-memes, ce gui est une contrainte mais aussi
un avantage:l'outil est adaptable et évolutif. »

Portail des demandes de travaux des lycées, Les trois di-
rections ont d'ailleurs déployé le logiciel sur des périmetres
différents et a des rythmes inegaux. La direction de l'¢duca-
tion s'est lancée en six mois. Depuis 2013, Carl Source sert de
portail aux lycées pour les demandes de travaux. « Nous re-

cevions ces demandes par mail,

Celogiciel  courrier outéléphone, témoigne
SerVira de Jean-Eudes Leduc, coordinateur

; s des opérations de maintenance.
gUIChet unlque Nous avons désormais un point
aux agents de dentrée unique.» A la direction

la direction du des ports, deux ans auront été

T i oy nécessaires pour affiner la défi-
patrlm()lne batl. nition des besoins et parametrer

l'outil, fonctionnel depuis début
2015. A la direction du patrimoine bati, ce logiciel entrera en
service en 2016. 1l servira alors de guichet unique pour I'en-
semble des agents, qu'il s'agisse de signaler un dysfonction-
nement dans un batiment, de réserver une salle de réunion
ou de commander des cartes de visite. L'outil servira aussi a
maitriser la gestion du parc bati et a suivre 'activité des pres-
tataires exterieurs.

Dautres développements sont a venir, dans chacune des
directions concernées. «Pour le moment, nous utilisons un
Airbus pour aller chercher un croissant au coin de la rue,
samuse Kevin Boheg, de la direction des ports. Lexpérience
acquise a Montpellier powrrait également béneéficier a l'en-
semble de la grande région. «Les directions de I'éducation et
du patrimoine bati ont échange avec leurshomologues de Tou-
louse, qui se sont montrées trés intéressées, indigue Sébastien
Mouney. Les écrans sont déja paramétrés, il suffit dentrer de
nouveaux batiments et équipements dans la base de données
pour étendrele champ d'application du logiciel. » @ JeanLelong
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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