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France Telecom rationalise sa

gestion d’équipements techniques

e La mise en place d'un systéeme informatique permet
d’exploiter les informations recueillies sur le terrain.

e Résultat: les interventions sont optimisées,
et la maintenance devient préventive.

L'architecture du systéme informatique

base de production
CARL Master

base de données niveau
dédiées

données tilisateurs

superviseur

Agora.ET gére 'arborescence technique de France Telecom. Le logiciel
de GMAO Carl Master est couplé & un systéme d'information
décisionnel qui permet d'effectuer des requétes faciles a formuler.
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Bim qu'elle ne fasse pas partie du
cceur de métier de France Tele-
com, la gestion des équipements
techniques est toutefois indis-
pensable pour le fonctionnement
d'ensemble puisque ceux-la sont
concernés par I'alimentation en
énergie, le conditionnement d'air,
la protection électromagnétique et
incendie. Au total, ce parc com-
prend huit millions d'équipements
implantés dans vingt mille sites et
controlés a partir de vingt et une
salles de suivi de la maintenance.

Jusqu'a présent, les systémes d’in-
formation étaient hétérogénes. Les
données étaient difficiles a exploiter
au niveau national, chaque division
régionale disposant d'un systéme
propre. Pour rationaliser l'exploita-
tion des données, France Telecoma
décidé de mettre 4 la disposition de
ses acteurs locaux, régionaux et na-
tionaux un outil de description du
parc des équipements techniques
fiable et homogene.

Une base de données
centralisée

C'est dans ce contexte qu'est né, il
y a deux ang, le projet Agora.ET,
avec la volonté de trouver un outil
de gestion de la maintenance as-
sistée par ordinateur (GMAO) se
rapprochant de ceux ufifises par
I'industrie et ayant des applica-
tions intranet. C'est le progiciel de
GMAO Carl Master, développé par
Carl International, qui a été retenu.
1] fonctionne sous Windows NT,
avec la base de données Oracle et
le serveur Citrix.

Lintérét du dispositif réside dans
le fait qu'il permet, a partir d'une
base centralisée, de gérer I'arbo-
rescence technique de France Te-
lecom avec ses salles de suivi de la
maintenance, ses zones, ses sites
et ses équipements dont I'identifi-
cation est normalisée. Ces der-

niers sont de surcroit définis avec
précision par des caractéristiques
telles que le nom du constructeur,
le type, le modéle, la puissance.
Carl Master peut, en outre, étre pa-
ramétré facilement. Enfin, les in-
formations qu'il recense sont sus-
ceptibles d'étre segmentées selon
la fonction de la personne qui
consulte la base de données.

Une efficacité accrue

La phase pilote a duré de février
1999 a mai 2000, en région pari-
sienne, a Bordeaux, & Toulouse et
a Lyon. Fin 2001, 'ensemble du
territoire sera couvert et plus de
500 personnes seront amenées 2
utiliser ce dispositif dont I'investis-
sement s'est monté i 300000 eu-
ros (2 millions de francs).

Le progiciel est couplé a un systéme
d'information décisionnel, déve-
loppé par 'entreprise girondine
Oxydec Informatique, qui offre no-
tamment la possibilité d’effectuer
des requétes faciles a formuler.
'ensemble permet de rationali-
ser la maintenance préventive,
d’optimiser le dimensionnement
des équipements, d'avoir une ef-
ficacité accrue lorsque des inter-
ventions se révélent nécessaires,
mais aussi d'avoir une politique
d’achat plus performante. Ainsi,
lorsque des éléments du parc doi-
vent étre renouvelés, il est facile
d’en connaitre instantanément le
volume et d'engager des négocia-
tions avec les fournisseurs sur
des bases fiables.
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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