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> Les transports de Grenoble poursuivent

leur route avec Carl International

Le logiciel de gestion de maintenance Carl Master Transport a été choisi
par le réseau de transport de Grenoble pour gérer la maintenance de
leur infrastructure et de leur matériel roulant.

Au ceeur des montagnes, 1’agglomération
grenobloise poursuit son développe-
ment en matiére de transport, véritable enjeu
écologique et social. A peine la troisieme
ligne de tramway lancée en juin dernier que
se dessine déja le tracé d’une quatriéme ligne
prévue pour fin 2007. Elle dessecrvira la
banlieue est jusqu’a Saint-Martin d’Héres.
Au total, ce sont prés de 440 véhicules dont
50 articulés, 88 tramways, 228 standards
(72 bus au gaz), 15 minibus et 11 véhicules
spécifiques pour les personnes a mobilité
réduite qui desservent 26 communes pour
une population estimée & 400 000 habitants.
A échelle comparable, la région connait la
méme densité que pour les transports
parisiens avec une contrainte supplémen-
taire : le relief.

La Semitag est la société exploitante du
réseau de transports de 1’agglomération
grenobloise (TAG). Pour gérer et maitriser
I’ensemble de ses équipements et de sa
maintenance, elle a choisit la de
Carl International. 120 licences sont utili-
sées dans la société. Laurent Meillour a
piloté I'installation du logiciel en [’adap-
tant aux besoins du réscau. « La caracté-
ristique de I'utilisation de Carl au sein de
la Semitag est d’impliquer plusieurs direc-

Le journal trafic, interfacé dans la
GMAQ, est la messagerie utilisée par
les régulateurs. Ces derniers
supervisent le réseau en exploitation et
informent sur les dérégulations.

Le tram existe depuis 20 ans
a Grenoble.

tions : les achats, les stocks, la maintenance
des installations fixes et celle du matériel
roulant ainsi que la comptabilité, explique-
t-il. L'objectif est que chaque agent puisse
s ‘approprier le logiciel. »

Des ateliers de maintenance
homogénéisés

En termes de maintenance, le logiciel Carl
Master Transport gére d’une part les instal-
lations fixes telles que les équipements pré-
sents aux points d’arréts ainsi que les
infrastructures au sol (rails de tram, aiguilla-
ges, signalisation ferroviaires, PC de super-
vision...), et d’autre part, le matériel roulant
(bus et tram) est entretenu par 120 person-
nes sur les 200 que compte le service main-
tenance de la Semitag. 2 écoles existent.
Celle du tramway impose un traitement de
maintenance des équipements obsoletes (en
effet, leur durée de vie est longue, ils doivent
donc s’adapter aux évolutions technolo-
giques sans pour autant étre changés). Les
bus, équipés de plus en plus de nouvelles
technologies, acceptent un échange standard
des piéces en panne comme les boites de
vitesse ou le moteur.

« Grdce a Carl, nous avons homogénéisé
le fonctionnement de [’atelier qui se trouve
dans chacun des 3 dépdts », ajoute Laurent
Meillour. 2 de ces dép6ts sont mixtes, soit

en exploitation (bus et tramway), soit en
énergie (gaz et diesel). Le dernier, implanté
a Giéres, s’occupe uniquement du tram
électrique.

Tous les 6 mois, les bus passent au controle
technique. 15 jours avant la date du
controle, une prévisite se fait en interne par
les services maintenance. La GMAO les
prévient par un systeme de déclencheur qui
se reprogramime automatiquement.

« Je me suis beaucoup servi de Carl pour
tout ce qui est sécuritaire et réglementaire
avec des ordres de travail spécifiques »,
affirme Laurent Tastet, anciennement au
service technique, aujourd’hui en charge
de la vitesse commerciale. Il s’occupe a
présent de la gestion des carrefours et de
I’optimisation de la signalisation pour les
transports.

Une base de données maitrisée

Depuis 2004, date a laquelle s’est mise en
place 1la GMAO, Carl est devenu une base
centrale pour les équipements, les ordres
de travail et les pannes. « Ce logiciel a
permis de structurer les informations afin
que {'analyse soit la plus simple possible
pour I’ensemble des services. Par ailleurs,
nous sommes maitres de la base de données.
Nous pouvons en extraire des informations
spécifiques comme le suivi budgétaire, qui
est un vrai plus pour nous », affirme
Laurent Tastet. Carl Master Transport leur
a également permis d’étoffer point a point
Parborescence définie au lancement de 1’ap-
plication.

La Semitag ne compte pas en rester 13. Elle
prévoit de créer de nouvelles interfaces
concernant les points de mesure et les
alarmes pour de nouveaux équipements.

Eléments de recherche : Toutes citations : - GMAO ou Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur - LOGICIEL DE GESTION DE
MAINTENANCE : appellation - CARL INTERNATIONAL : société

Page 1/1



Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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