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GMAO 

Carl Touch facilite la vie sur le terrain 

S pécialiste En GMAO et en Asset Management, l'éditeur 

Carl Software a décidé de se pencher sur les difficultés que 

rencontrent les acteurs itinérants pour saisir les informations relatives 

à leurs interventions en yue de les aplanir. Un des principaux 

griefs de ces agents vis-à-vis du system deIGMAOI de terrain, c'est 

le renseignement du rappurt de visite. L'opération est considérée 

comme administrative, « chronophage »... et au final, ne leurs 

apporte rien En mariant une approche « smartphone », avec un 

interfaçage e-ec Carl Source l'éditeur veut mettre fin à ces vérités. 

En effet plus besoins de saisir le soir des fiches d'interventions à 

l'hôtel en tentant de retrouver l'heure de fin d'intervention, le détai I 

des opérations... Avec Carl Touch le technicien peut se connecter à 

l'application de GMAO de son entreprise et consulter les demandes 

d'intervention et sélectionner celles dont il peut ou doit se charger. 

Une fonction GPS lui permet d'isoler les interventions les plus 

proches de sa position, d'organiser sa tournée et localiser les licux 

d'intervention. Arrivée sur place, il déclenche le début d'opération, 

il n'a rien à saisir, pareil lorsque qu'il a fini. Concernant le compte 

rendu, les opérations de saisies ont été simpl ifiées à l'extrême, afin 

de prendre le moins de tem ps possible sur les aspects techniques du 

métier. Bien que le besoin n'ait pas été exprimé par les uti I isateurs, 

l'éditeur est persuadé que les outils multimédias disponibles 

sur les smartphones peuvent permettre d'enrichir le compte-

rendu d'intervention. Il a ainsi doté l'application d'une capacité 

à capturer des photos et des vidéos. Point important, l'envoi des 

données collectées" vers l'application Carl Source de l'entreprise, 

est transparente pour le technicien. Elle se fait en temps masqué dès 

que son appareil capte une zone de couverture Wifi. 

Pas encore disponible dans cette première version qui a demandé 

18 mois de développement avec Objet Direct un spécialiste de la 

technologie Androïd et Usabilis expert en ergonomie smartphone, 

il existe quelques pistes pour des fonctionnalités futures. Une des 

plus importantes pourrait bien être la mise en place d'un lien avec 

la supervision des installations de production, afin de pouvoir dres-

ser une I iste prévisionnelle de pièces pour une intervention donnée. 

Enfin, concluons sur la mise en ceuvre de cette solution simplisme : 

il suffit de prendre deux tags datamatrix en photo, le premier pour 

télécharger et installer l'application Carl Touch, le second pour la 

configurer ! À vos smartphones... 0 
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