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Actualités

GESTION DE MAINTENANCE

La s’adapte aux smartphones

v

Avec Carl Touch, I'éditeur Carl Software propose une application de GMAO mobile dédiée aux techniciens

de maintenance. Disponible sur smartphone, elle se distingue avant tout par son ergonomie.

E n développant sa nouvelle
offre mobile, 1'éditeur
Carl Software a voulu prendre en
compte le ressenti des techni-
ciens de maintenance et conce-
voir un outil adapté i leurs be-
soins. «L'idée est partie d’un constat
simple : la plupart du temps, les tech-
niciens peroivent la GMAQ comme un
outil destiné aux gestionnaires de
maintenance. De leur c6te, ils la trou-
vent contruignante et n’en voient pas
forcément I'intérét», indique
Laurent Truscello, responsable
“produits et services” chez Carl
Software. Du coup, «les comptes-
rendus sont souvent incomplets, voire
erronés, car ils sont réalises @ la va-vite.
Dans 70 % des cas, ils ne sont pas ex-
ploitables pour lu future opération de
maintenance ou de dépunnage ».

Avec Carl Touch, I'éditeur espére
“redonner envie” aux techni-
ciens d'utiliser la GMAO. Pour
cela, il compte notamment sur
le support de I'application mo-
bile. Celle-ci est en effet dispo-
nible pour la premiére fois sur
un smartphone. .. un outil léger
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et moderne destiné 4 faciliter la
tiche du technicien et i le valo-
riser dans ses missions quoti-
diennes. Mais I'éditeur se défend
d’avoir simplement lancé une
application de GMAQO sur un
outil & la mode. «Ce qui est nou-
veau, ce nest pas uniquement le fait que
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Eurotech et IBM accélérent la diffusion d'un nouveau protocole

» Euratech et IBM, qui ont développé conjointement une technologie

de communication spécialement adaptée au monde des équipements mobiles,
annoncent que lintégralité de leurs travaux sera livrée a la communauté

open source Eclipse Foundation. Un moyen pour les deux groupes d'accélérer
la diffusion de cette nouvelle technologie auprés des industriels.

La technologie en question baptisée MQTT, pour Message Queuing Telemetry
Transport est un protocole de communication ouvert, qui se veut un équivalent
du protocole http (Hypertext Transfer Protocol) mieux adapté aux besoins

des appareils mobiles intelligents. Plus robuste que http et doté de fonctions
spécifiques aux communications entre équipements, MQTT est selon Eurotech
et IBM plus approprié aux applications Machine-to-Machine. L'initiative

des deux constructeurs est par ailleurs soutenue par d'autres acteurs du monde
du M2M, 2 l'instar de Sierra Wireless qui voit dans cette technologie

« un bon moyen de simplifier et d'accélérer la création d'applications M2M », d'aprés
Emmanuel Walckenaer, directeur général pour l'activité “solutions et services”

chez Sierra Wireless.
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Les menus affichés sur Féaan

du smartphone ont été pensés

pour répondre au besoin du technicien
et ui faciliter fa tache.

Papplication soit disponible sur un
smartphone. Mais plutét que nous
Payons enticrement repensée pour que
le technicien la trouve simple et rapide
d utiliser», explique Laurent
Truscello.

Carl Touch offre ainsi une ergo-
nomie épurée qui ne décrit que
Pessentiel. Le principe de saisie
a été développé spécifiquement
pour les smartphones. Lorsqu’il
consulte la liste des interven-
tions, le technicien voit s’affi-
cher une liste d’actions décrites
avec un vocabulaire simplifié. En
touchant I'écran au niveau de
celle qu'il souhaite réaliser, il ob-
tient les détails nécessaires sur
une barre de défilement. Les
comptes-rendus d’intervention
sont eux aussi simplifiés. La plu-
part du temps, l'utilisateur n'a
qu'a toucher I'écran pour valider
des actions préconfigurées. La
mise 3 jour des informations
dans le logiciel de GMAO s'ef-
fectue de fagon totalement trans-
parente. Dés qu'un réseau est
disponible, Carl Touch envoie
automatiquement les données,
sans que le technicien n’ait a
s'en soucier.

De multiples possibilités

Bien sir, 1'utilisateur peut aussi
se servir de toutes les fonctions
“classiques” d'un smartphone
pour téléphoner, recevoir des
informatons complémentaires
(textes, photos, vidéos), envoyer
des mails, etc. 1l recoit aussi des
notifications qui I'incitent & ou-
vrir son application lorsqu’il a
une nouvelle tiche a traiter.
«Ainsi, il n’a pas d étre connecté en

permanence pour savoir s'il a des inter-
ventions d réaliser », précise Laurent
Truscello. Comme tous les smart-
phones sont équipés d un GPS, il
peut aussi optimiser ses déplace-
ments. Il est possible de deman-
der & Carl Touch de sélectionner
les interventions portant sur les
équipements les plus proches.
L'application est configurée i
'avance par le manager a partir
du logiciel source. Elle garde
donc, comme la GMAO Carl
Source, des spédificités propres &
chaque métier. Pour charger 'ap-
plication dans le smartphone,
difficile de faire plus simple:iln'y
aqu'a lire, avec son mobile, deux
codes Datamatrix. Le premier
pour télécharger I'application, le
second pour la configurer.
Par rapport aux outils de GMAO
mobile existants, basés sur des
terminaux durcis ou semi-dur-
cis, le smartphone semble moins
adapté aux applications en envi-
ronmement difficile. Mais «dans
la plupart des applications, les techni-
ciens utilisent déja des téléphones ou des
smartphones sans que cela ne pose un
prebléme, répond Laurent
Truscello. Et pour les environnements
difficiles, des terminaux durcis ou
semi-durcis sur Android seront bientot
disponibles sur le marché». Pour sa
premieére version, Carl Touch est
essentiellement destiné 3 I'envoi
de demandes d’intervention et
laréalisation de comptes-rendus.
Mais une nouvelle version pré-
vue pour septembre 2012 de-
vrait enrichir les fonctionnalités
de I'application. Parmi les amé-
liorations évoquées, la possibilité
d’intégrer une signature du
technicien, de connaitre le stock
de pieces détachées ou encore
I'historique des interventions.
MLZD
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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