NOV/DEC 11

Bimestriel

Jautomatise

12 PLACE GEORGES POMPIDOU
93167 NOISY LE GRAND CEDEX - 01 45 92 96 96

Surface approx. (cm?) : 515

Page 1/1

Ma GMAOQ sur mon smartphone

{,) Réparatian chaudigre [CH

Généraljess

ration soient disponibles sur le
net », justifie Laurent Truscello,

© AR Rivoreay
017072011 . 1729
Bdtiment gangyy

Avec Carltouch, Carl Software propose une application
sous Android qui fait le lien entre son logiciel phare de

gestion de la maintenance et des techniciens équipés
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de téléphones.

ar définition, la mainte-

nance est un métier de

mobilité. Et pourtant,
les solutions du marché tirent
finalement peu parti des pos-
sibilités techniques actuelles.
Par exemple, la saisie d'infor-
mations réelles se fait le plus
souvent offline, une fois la
journée de travail terminée.
Pire : les techniciens ne plébis-
citent pas ces outils. Les raisons
de ce désamour ? Carl software
les a mises a jour en réalisant
une étude auprés de
ses clients. Le résultat

ciens considérent que c’est
trop de contraintes pour peu
de gains », note Laurent Trus-
cello, responsable produits et
Services.

UNE APPLICATION
SOUS ANDROID

Pour faire entrer, enfin, le
monde de la maintenance dans
le XXI¢ siécle, Carl Software a
décidé de proposer aux opé-
rateurs d'utiliser les outils de
leur temps : des smart-
phones. Coté
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ment d'installer
une application
sur son télé-
phone sans pas-

ser par un portail
dédié et ouvert a tous. « Les
industriels ne veulent pas que
leur application et leur configu-

Le principe de Carltouch est
tout simple : Carl Source, le lo-
giciel phare de[GMAQ] de I'édi-
teur, transmet des demandes
d'intervention a |'opérateur via
son smartphone et assure le
retour d'informations. Point im-
portant, ce n'est pas |'opérateur
qui va a la péche aux informa-
tions, mais elles qui viennent
directement a lui, « poussées »
par Carl Source. Concrétement,
le systéme est construit autour
de deux écrans principaux :
une liste générale des taches
et le détail de chacune d'elles.
La page générale présente les
interventions & faire, |'origine
de la demande et I'état d'avan-
cement (avec des possibilités
de tris dans les tiches) ; |'écran
de détail réunit les informations
utiles a lopérateur, choisies
au moment de la configura-
tion par l'entreprise. L'appli-
cation intégre également des
éléments de workflow du type
« je prends » ou « je refuse », et
des fonctionnalités de géoloca-
lisation. Toujours au travers de
I'application, I'opérateur peut
réaliser des relevés en direct
et le back office peut lui trans-
mettre des documents utiles si
nécessaire.

DES AMELIORATIONS
A SUIVRE

L'application a subi un béta
test en régle, au sein de La cen-
trale des eaux, qui assure une

quarantaine d‘interventions par
jour. Pour autant, il faudra sans
doute compléter encore ses
fonctionnalités pour séduire les
industriels de tous crins. « C'est
la premiére version de I'applica-
tion. Nous alfons lui ajouter des
choses ensuite », rassure Lau-
rent Truscello, Parmi les pistes
de I'éditeur, élargir encore les
éléments a disposition des opé-
rateurs, mais aussi apporter la
possibilité d’'une preuve de réa-
lisation des services, ou encore
I'insertion d’une liste de maté-
riel nécessaire pour une inter-
vention. Notamment sur les
éléments. « C'est prévu pour la
v2 », assure le responsable pro-
duits et services. Une V2 qui
pourrait étre portée sur iphone,
si nécessaire... Mais « notre
autre offre mobile baptisée Mo-
bilis continue sa vie car elle a
son avantage », précise-t-il.

Le tarif, quant a lui, s'éléve a
une centaine d'euros par uti-
lisateur par an. L'instantanéité
est a ce prix... W
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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