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Eléments de recherche : Toutes citations : - GMAO ou Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur - LOGICIEL DE GESTION DE
MAINTENANCE : appellation citée

Actualités

Intervention itinérante

Quand Carl Touch révolutionne la mobilité

On se souvient que, fin 2011, CARL Software a lancé la GMAO mobile « CARL Touch »
dédiée aux techniciens de maintenance. CARL Touch s'implémente sur un Smart-
phone ou une tablette numérique et satisfait les besoins terrain des techniciens et
les exigences de pilotage de leurs managers. Retour sur un an d'exploitation.

C ARL Touch se différencie des
solutions mobiles tradition-
nelles par plusieurs aspects

Simple d'utilisation, elle dispense
le technicien de toute formation • la
navigation s'opère d'un seul doigt
et il est quasiment mutile d'utiliser le
clavier. Elle met fin aux comptes ren-
dus incomplets et inexploitables et
ses possibilités multimédia associent
nativement texte, photos, vidéos et
messages vocaux.

Elle est disponible même en l'absence
de réseau SG ou de Wifi : dès qu'un
réseau est disponible, les informa-
tions se synchronisent automatique-
ment de manière transparente et sé-
curisée, sans intervention.Facilement
configurable, CARL Touch se déploie
surtout nouveau matériel simplement
en scannant un code barre d'installa-
tion

Projets en secteur santé

L'Assurance Maladie possède 13
UGECAM (Union pour la gestion des
établissements des Caisses d'Assu-
rance Maladie), gérant 250 établisse-
ments sanitaires et médico-sociaux
Au terme d'une procédure de marché
public, L'UGECAM PACA et Corse
achoisi de s'équiper du logiciel CARL
Source fin 2010 pour gerer la mainte-
nance et les achats.Ce projet trans-
versal a démarré début 2011 avec la
mise en place de CARL Source pour
administrer les achats de 20 établis-
sements, dans différents domaines
(technique, biomédical, bureau-
tique, .).

A ce jour, environ 260 utilisateurs
réalisent et suivent leurs demandes
d'achats et commandes sur CARL
Source Le logiciel permet la gestion

des commandes sur 10 sites diffé-
rents ainsi que la mise à disposition
informatisée d'environ 500 marchés
publics en cours d'exécution Depuis
le début de l'année 2012, l'UGECAM
PACA a géré via CARL Source plus de
8000 commandes d'investissement et
de fonctionnement pour un montant
d'environ 12 millions d'euros. Depuis
septembre 2012, le projet estentre
dans sa deuxième phaseet étendu à
la gestion de la maintenance et prin-
cipalement sur le secteur biomédical

Aujourd'hui, CARL Source Sante
couvre le processus des interventions
urgentes avec une hot lme pour le
correctif La maintenance preven-
tive, la maintenance corrective pro-
grammée, la gestion des demandes
d'amélioration sont en cours de dé-
ploiement.

F. P.

Un outil support pour la mobi-
lité d'intervention

En contact permanent avec son back
office, le technicien peut à tout mo-
ment solliciter une assistance (appel
d'un expert, affichage de schéma
technique documentation. ). Des
alertes et des messages, l'assistent
aussi dans la bonne conduite de sa
mission. Ultime avantage, pour les
gestionnaires de maintenance qui
maîtrisent l'activité des agents en
temps réel, la solution accélère l'af-
fectation des tâches et optimise leurs
déplacements grâce aux fonctions de
géolocalisation

CARL Software poursuit son déve-
loppement sur le secteur de la santé
avec de nouvelles références hospi-
talières enregistrées cette années-
comme CH Alpes Léman, Beziers,
Forbach, le Mans, le CHBS (Centre
Hospitalier Bretagne Sud), les CHI
Eure Seine et de Meulan, UniSanté...

CARL SOURCE 4 : UNE ÉVOLUTION MAJEURE

Fruit des expériences de milliers d'utilisateurs depuis la premiere version en 2008,
CARL Source 4 présente une nouvelle interface utilisateur et un design intégrant les
dernières technologies du web offrant une application encore plus intuitive et facile
d'accès Parmi les améliorations indicateurs graphiques personnalisables sur la page
d'accueil, arborescence équipement plus complète et intuitive, mise a jour de données
en masse, intégration d'une fonction « Mémo » exclusive Plus spécialement, CARL
Source 4 intègre de nombreuses améliorations metier gestion étendue des biens et
des surfaces intégrant de nouvelles notions spécifiques a la gestion de patrimoine,
gestion des sinistres et import consommation carburant pour la version Transport, de
nouvelles fonctionnalités orientées SAV

En exclusivité CARL Source 4 offre aussi le téléchargement et l'intégration des rap-
ports des contrôles réglementaires directement depuis les plateformes des orga-
nismes La GMAO déclenche les actions de maintenance nécessaires a la levée des
réserves formulées lors du contrôle

Soulignons de plus l'intégration de Google Maps et d Autocad. Dans la même fenêtre
que l'arborescence des équipements, CARL Source affiche directement les plans
Autocad au format dwg (nomenclatures machines, plan des locaux ) par simple
clic sur une partie d'un plan, des actions de maintenance sont lancées directement
sur l'équipement pointé (creation d'une demande d'intervention, d'un compte rendu
d'intervention ) CARL Source 4 intègre de la même façon toutes les applications
externes capables de gérer des plans via un service web Systeme d'Information
Géographique (SIG) interne ou externe (ex . Google Maps ), ou d'autres outils de
gestion de plans
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Success Stories 
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Renault Trucks
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Les îles Paul Ricard ArcelorMittal SSC
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Immobilier
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tertiaire.

CARL Source Facility
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Industrie
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Santé
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