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Actualités

Intervention itinérante

Quand Carl Touch révolutionne la mobilite

On se souvient que, fin 2011, CARL Software a lancé la mobile « CARL Touch »
dédiée aux techniciens de maintenance. CARL Touch s'implémente sur un Smart-
phone ou une tablette numérique et satisfait les besoins terrain des techniciens et
les exigences de pilotage de leurs managers. Retour sur un an d’exploitation.

ARL Touch se différencie des
‘ solutions mobiles tradition-

nelles par plusieurs aspects.
Simple d'utilisation, elle dispense
le technicien de toute formation : la
navigation s'opére d'un seul doigt
et il est quasiment inutile d'utiliser le
clavier. Elle met fin aux comptes ren-
dus incomplets et inexploitables et
ses possibilités multimédia associent
nativement texte, photos, vidéos et
messages vocaux.

Elle est disponible méme en 'absence
de réseau 3G ou de Wifi : dés qu'un
réseau est disponible, les informa-
tions se synchronisent automatique-
ment de maniére transparente et sé-
curisée, sans intervention.Facilement
configurable, CARL Touch se déploie
sur tout nouveau matériel simplement
en scannant un code barre d'installa-
tion.

Un outil support pour la mobi-
lité d’intervention

En contact permanent avec son back
office, le technicien peut & tout mo-
ment solliciter une assistance (appel
d'un expert, affichage de schéma
technique, documentation...). Des
alertes et des messages, l'assistent
aussi dans la bonne conduite de sa
mission. Ultime avantage, pour les
gestionnaires de maintenance qui
maitrisent  l'activité des agents en
temps réel, la solution accélére I'af-
fectation des taches et optimise leurs
déplacements grace aux fonctions de
géolocalisation.

CARL Software poursuit son déve-
loppement sur le secteur de la santé
avec de nouvelles références hospi-
talieres enregistrées cette années-
comme CH Alpes Léman, Béziers,
Forbach, le Mans, le CHBS (Centre
Hospitalier Bretagne Sud), les CHI
Eure Seine et de Meulan, UniSanté...

Projets en secteur santé

L'Assurance Maladie posséde 13
UGECAM (Union pour la gestion des
établissements des Caisses d'Assu-
rance Maladie), gérant 250 établisse-
ments sanitaires et médico-sociaux.
Au terme d'une procédure de marché
public, L'UGECAM PACA et Corse
achoisi de s'équiper du logiciel CARL
Saurce fin 2010 pour gérer la mainte-
nance et les achats.Ce projet trans-
versal a démarré début 2011 avec la
mise en place de CARL Source pour
administrer les achats de 20 établis-
sements, dans différents domaines
(technique, biomédical, bureau-
tique,...).

A ce jour, environ 260 utilisateurs
réalisent et suivent leurs demandes
d'achats et commandes sur CARL
Source. Le logiciel permet la gestion

des commandes sur 10 sites diffé-
rents ainsi que la mise & disposition
informatisée d'environ 500 marchés
publics en cours d'exécution.Depuis
le début de I'année 2012, 'UGECAM
PACA a géré via CARL Source plus de
8000 commandes d'investissement et
de fonctionnement pour un montant
d'environ 12 millions d'euros. Depuis
septembre 2012, le projet estentre
dans sa deuxiéme phaseet étendu a
la gestion de la maintenance et prin-
cipalement sur le secteur biomédical.

Aujourd’hui, CARL Source Santé
couvre le processus des interventions
urgentes avec une hot line pour le
correctif. La maintenance préven-
tive, la maintenance corrective pro-
grammés, la gestion des demandes
d'amélioration sont en cours de dé-
ploiement.
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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